Regulamin Swiadczenia Ustug Prawych Droga Elektroniczng (On-Line)

§ 1 [POSTANOWIENIA WSTEPNE]

1. Niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug prawnych drogg elektroniczng (on-line), zwany dalej ,Regulaminem”,

okresla zasady $wiadczenia przez Kancelarie Radcy Prawnego Jacek Buch ustug prawnych on-line, na rzecz

0s06b fizycznych, oséb prawnych i jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej.

2. Postanowienia zawarte w niniejszym Regulaminie stanowig Regulamin $Swiadczenia ustug drogg elektroniczng

w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2003 r. o $swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. 2002r. , Nr 144,
poz. 1204).

§ 2 [DEFINICJE]

Uzyte w regulaminie okreslenia majg nastepujace znaczenie:

a)

b)

c)

d)

f)
9)

h)

KANCELARIA — Kancelaria Radcy Prawnego Jacek Buch, ul. Polna 3/7; 58-160 Swiebodzice;
NIP: 8951795888 , REGON: 022191307

KLIENT — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktéra wypetnita formularz kontaktowy, znajdujgcy sie na stronie internetowej Kancelarii, badz
przesytajgc zapytanie na adres e-mail Kancelarii, zgtosita che¢ skorzystania z ustug prawnych
$wiadczonych przez Kancelarie drogg elektroniczng (on-line);

USLUGA PRAWNA ON-LINE — odptatne $wiadczenie przez Kancelarie pomocy prawnej, w oparciu o
niniejszy Regulamin, polegajgce w szczegolnosci na udzieleniu drogg elektroniczng porady prawnej,
sporzadzeniu opinii prawnej, projektu pisma procesowego lub umowy;

FORMULARZ KONTAKTOWY — formularz zamieszczony na stronie internetowej Kancelarii tj.:
www.kancelariabuch.pl, wypetniany przez Klienta w celu skorzystania z ustug prawnych swiadczonych
przez Kancelarie przy zastosowaniu $rodkéw komunikacji elektronicznej;

E-MAIL KANCELARII — sekretariat@kancelariabuch.pl;

STRONA INTERNETOWA KANCELARII — www.kancelariabuch.pl;

OFERTA — oswiadczenie woli Kancelarii zawierajgce w szczegolnosci:

- oswiadczenie o gotowosci podjecia sie wykonania Ustugi prawnej on-line;

- wycene Ustugi (honorarium Kancelarii) ;

- wysokos¢ ewentualnych kosztéw sgdowych;

- proponowany termin i sposoéb realizacji Ustugi;

UMOWA — umowa o $wiadczenie ustug prawnych drogg elektroniczna, zawarta pomiedzy Klientem a

Kancelarig na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.


http://www.kan/
http://www.kan/

§ 3 [ZAKRES REGULACJI]

Niniejszy regulamin okre$la:

10.

11.

12.

Rodzaj i zakres $wiadczonych przez Kancelarie ustug prawnych on-line

Zasady swiadczenia przez Kancelarie ustug prawnych on-line

Warunki zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczenie ustug prawnych on-line
Zasady ptatnosci wynagradzania za $wiadczone przez Kancelarie ustugi prawne on-line

Tryb prowadzenia postgpowania reklamacyjnego

L o

Postanowienia koncowe

§ 4 [ZASADY SWIADCZENIA USLUG PRAWNYCH ON-LINE]

Ustugi prawne on-line swiadczone sg przez Kancelarie od poniedziatku do pigtku, za wyjgtkiem dni
ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 8:00 do 16:00. W przypadku ztozenia zapytania w innym
czasie, bieg terminu na udzielenie przez Kancelarie odpowiedzi rozpoczyna sie od najblizszego dnia
roboczego od godziny 8:00.

Z ustug $wiadczonych przez Kancelarie moze skorzysta¢ Klient, ktéry zlozyt zapytanie prawne za
posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na stronie internetowej Kancelarii, bgdz przestat je
bezposrednio na adres e-mail Kancelarii. W tresci zapytania nalezy wyczerpujgco przedstawi¢ wszelkie
istotne okolicznosci faktyczne sprawy. Klient ma rowniez mozliwos¢ dotgczenia do zapytania, przestanego
za posrednictwem poczty e-mail, zeskanowanych badz sfotografowanych dokumentéow (w formie
zatgcznikdw), istotnych dla prawidtowego wykonania ustugi prawnej on-line.

Kancelaria informuje, iz nie bedzie przyjmowata zadnych materiatéw oraz dokumentéw, ktérych tres¢ jest
sprzeczna z przepisami prawa obowigzujgcymi na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Ztozenie przez Klienta zapytania prawnego za posrednictwem formularza kontaktowego znajdujgcego sie
na stronie internetowej Kancelarii, bgdz przestanie go bezposrednio na adres e-mail Kancelarii jest
rbwnoznaczne z o$wiadczeniem woli o0 zapoznaniu sie z niniejszym Regulaminem oraz jego
zaakceptowaniem.

Kancelaria zastrzega sobie prawo zazgdania dodatkowych informacji badz zeskanowanych Ilub
sfotografowanych dokumentéw w celu prawidtowego i jak najbardziej rzetelnego wykonania Ustugi prawnej
on-line.

Do sporzadzenia $srodka odwotawczego lub srodka zaskarzenia niezbedne jest zatgczenie co najmniej
odpisu orzeczenia wraz z uzasadnieniem.

Kancelaria w terminie 24 godzin od otrzymania od Klienta zapytania, zawierajgcego kompletne informacije,
przesle na adres Klienta oferte realizacji ustugi.

Kancelaria bedzie zwigzana ztozong przez siebie ofertg przez okres 48 godzin.

Kancelaria zastrzega sobie prawo zlozenia Klientowi o$wiadczenia o odmowie podjecia sie wykonania
ustugi. Odmowa ta nie wymaga uzasadnienia.

Brak zaptaty przez Klienta catosci wskazanego w ofercie wynagrodzenia Kancelarii w umoéwionym terminie,
uznaje sie za odmowe przyjecia oferty Kancelarii przez Klienta, w konsekwencji czego Kancelaria przestaje
by¢ zwigzana zlozong oferta.

Zaptata wynagrodzenia, od ktorej uzaleznione jest zawarcie umowy, winna zosta¢ dokonana na rachunek
bankowy kancelarii wskazany w przestanej Klientowi Ofercie.

Ztozenie przez Klienta dodatkowych zapytan lub wnioskéw o wyjasnienia bedzie traktowane jako zlecenie

wykonania odrebnej Ustugi prawnej on-line.



13.

14.

15.

16.

17.

18.

Na zyczenie Klienta bedgcego osobg fizyczng Kancelaria wystawi fakture VAT w formacie PDF i doreczy jg
Klientowi drogg elektroniczng. Wystawienie faktury VAT nastgpi wraz z wykonaniem ustugi, nie pozne;j
jednak niz w terminie 7 dni od daty wplywu wynagrodzenia na rachunek bankowy Kancelarii.

W braku odmiennych uregulowan Kancelaria zobowigzuje sie wykonaé¢ ustuge w terminie 3 dni roboczych
liczonych od momentu wptywu wynagrodzenia na rachunek bankowy Kancelarii.

Kancelaria zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu wykonania ustugi, w szczegdlnosci w przypadku
spraw szczegolnie zawitych, wymagajgcych ponadprzecietnego naktadu pracy i dodatkowych wyjasnien. O
zmianie terminu wykonania ustugi Kancelaria niezwtocznie poinformuje Klienta.

Ustuga prawna on-line zostanie wykonana przez Kancelarie¢ zgodnie ze sztukg prawniczg, przy dotozeniu
nalezytej starannosci zawodowej radcy prawnego.

Swiadczenie ustugi odbywa sie w jezyku polskim, jezeli nie uzgodniono inaczej z Klientem. Do $wiadczenia
ustugi stosuje sie prawo polskie.

Tres¢ przekazanej Klientowi odpowiedzi stanowi przedmiot praw autorskich przystugujgcych Kancelarii
i podlega ochronie prawnej. Klient uprawniony jest do wykorzystania ustugi ijej efektu tylko na uzytek

wihasny.

§ 5 [ZAWARCIE | ROZWIAZANIE UMOWY]

Umowa zostaje zawarta z chwila zaakceptowania przez Klienta warunkéw realizacji ustugi
zaproponowanych przez Kancelarie w ofercie, nie wczesniej jednak niz w momencie uznania przez Klienta
rachunku bankowego Kancelarii catoscig wynagrodzenia za ustuge prawng on-line.

Umowa pomiedzy Klientem a Kancelarig zawarta zostaje na czas potrzebny do wykonania ustugi prawne;j
on-line.

Kazda ze stron ma prawo rozwigza¢ zawartg umowe, w kazdym czasie i bez podania przyczyn, z
zastrzezeniem praw nabytych przez drugg strone, w szczegdlnosci z prawem zatrzymania przez Kancelarie
czesci wynagrodzenia za juz wykonang ustuge.

Kancelaria ma prawo odstgpi¢ od swiadczenia Ustugi w trybie natychmiastowym, w przypadku naruszenia

przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu.

§ 6 [POLITYKA PRYWATNOSCI | ZASADA POUFNOSCI]

Klient, z chwilg zlozenia zapytania prawnego za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na
stronie internetowej Kancelarii, badz przestania go bezposrednio na adres e-mail Kancelarii, wyraza zgode
na przetwarzanie jego danych osobowych przez Kancelarie w celu wykonania ustugi prawnej on-line oraz
przeprowadzenia postepowania reklamacyjnego.

Kancelaria, bedagc administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o
ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002r., nr 101 poz. 926 z p6zn. zm.), chroni dane osobowe Klientow.
Dane osobowe powierzone przez Klienta przetwarzane bedg przez Kancelarie wytgcznie w celu, w jakim
zostaty udostepnione i zobowigzuje sie do zachowania ich w poufnosci i nieujawniania innym podmiotom
chyba, ze ujawnienie to nastgpuje na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.
Zobowigzanie to pozostaje w mocy rowniez po wykonaniu umowy przez Kancelarie.

Klient ma prawo wglgdu do przekazanych Kancelarii danych oraz do ich uzupetniania oraz sprostowania.



Wszelkie dokumenty oraz przedstawione przez Klienta okolicznosci faktyczne sg objete tajemnica

zawodowg radcy prawnegdo, ktdrej Kancelaria zobowigzana jest przestrzegac.

§ 7 [PROCEDURA REKLAMACYJNA]

Klient, ktéory ma zastrzezenia co do tresci merytorycznej Ustugi prawnej on-line, badz tez terminu jej
realizacji ma prawo do ztozenia reklamacji.

Reklamacja winna zosta¢ wystana drogg elektroniczng w terminie 7 dni od dnia wykonania ustugi prawnej i
winna ona zawierac:

a) imie i nazwisko Klienta

b) wskazanie ustugi z ktorej korzystat

c) date wykonania umowy

d) szczegotowy przedmiot reklamacji oraz opcjonalnie propozycje jej rozstrzygniecia.

Kancelaria rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni roboczych od daty wptywu reklamacji do Kancelarii.

W przypadku uwzglednienia reklamacji Ustugi prawnej on-line Kancelaria wykona ponownie Ustuge, nie
pobierajgc z tego tytutu dodatkowej optaty, badz dokona zwrotu otrzymanego wynagrodzenia w czesci lub

catosci.

§ 8 [ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI KANCELARII]

Kancelaria informuje, ze $wiadczenie ustug drogg elektroniczng wigze sie z standardowym ryzykiem
zwigzanym z wykorzystywaniem sieci Internet, w szczegolnosci przekazywanie informacji za posrednictwem
poczty elektronicznej nie gwarantuje zachowania poufnosci przekazywanych informacji. Klient akceptujgc
Regulamin oswiadcza, ze zostat poinformowany o ryzyku zwigzanym ze s$wiadczeniem ustug drogg
elektroniczna.

Kancelaria nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkody Klientéw lub innych podmiotéw powstate z tytutu
uzyskania przez osoby trzecie informacji poufnych, ktére miato miejsce w zwigzku z postugiwaniem sie
Srodkami komunikacji elektronicznej.

Kancelaria ponosi wytacznie odpowiedzialno$¢ za tresé i forme swiadczonych ustug prawnych on-line.
Kancelaria zastrzega sobie prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia zakresu $wiadczonych
ustug prawnych on-line, w szczegélnosci w przypadku koniecznosci podjecia prac serwisowych na stronie
internetowej Kancelarii, oraz w razie koniecznosci naprawy, rozbudowy lub konserwacji sprzetu lub
oprogramowania wykorzystywanego przez Kancelarie.

Kancelaria nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkody Klientéw lub innych podmiotéw poniesione w
zwigzku z czasowym zaprzestaniem lub ograniczeniem zakresu swiadczonych ustug prawnych on-line.
Kancelaria nie ponosi odpowiedzialnosci za wykonanie ustugi prawnej na podstawie danych uzyskanych od
Klienta, ktére ostatecznie okazaly sie niedoktadne lub niezgodne z rzeczywistym stanem faktycznym.
Niedostarczenie badz niepetne dostarczenie dokumentéw przez Klienta pozostaje bez wptywu na

prawidtowos¢ i rzetelno$¢ udzielanej Ustugi prawnej on-line.



§ 9 [POSTANOWIENIA KONCOWE]

Niniejszy Regulamin moze ulec zmianie w kazdym czasie.

Nowy Regulamin obowigzuje od chwili jego opublikowania na stronie internetowej Kancelarii.

W przypadku zmiany Regulaminu po zawarciu umowy, do istniejacego stosunku prawnego maja
zastosowanie postanowienia Regulaminu w brzmieniu obowigzujgcym w chwili zawarcia umowy.

W sprawach nie uregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie majg odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego oraz ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

Sadem wylgcznie whlasciwym do rozstrzygania wszelkich sporéw wynikajacych ze s$wiadczenia Ustug

prawnych on-line jest sad wtasciwy ze wzgledu na siedzibe Kancelarii.



